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1. Clausulas Gerais

1.1. DISPOSIGOES GERAIS

O presente Caderno de Encargos tem por objetivo definir as clausulas a incluir no Contrato a celebrar no ambito
do concurso para a aquisi¢do mencionada no convite deste Caderno de Encargos.

1.1.1. Disposicoes e clausulas por que se rege a aquisi¢ao de servigo

1.1.1.1.  Na execugdo dos trabalhos e fornecimentos abrangidos pela prestagéo de servigos que nela se
incluem observar-se-ao:
a) As clausulas do Contrato e o estabelecido em todos os elementos e documentos que dele fazem parte
integrante;
b) Ao CCP anexo ao Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 de janeiro (Cédigo dos Contratos Publicos,
doravante “CCP”) na sua atual redag&o;
¢) Ao Decreto-Lei n.° 273/2003, de 29 de outubro, e respetiva legislagdo complementar;
d) A restante legislacdo e regulamentagéo aplicavel, nomeadamente a que respeita a construgéo, a
revisdo de pregos, as instalagcbes do pessoal, a seguranga social, a higiene, seguranga, prevencdo e
medicina no trabalho e a responsabilidade civil perante terceiros;
e) As regras da arte.

1.1.1.2. Para efeitos estabelecidos na alinea a) da clausula 1.1.1.1., consideram-se integrados no Contrato:
a) O clausulado contratual, incluindo os ajustamentos propostos de acordo com o disposto no Artigo 99.°
do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no Artigo 101.°
desse mesmo Codigo (alinea néo aplicavel se o Contrato n&o for reduzido a escrito nos termos da alinea
d)don.®1edon.’2do Artigo 95.° do CCP);
b) Os suprimentos dos erros e das omissées do caderno de encargos identificados pelos concorrentes,
desde que tais erros e omissdes tenham sido expressamente aceite pelo érgdo competente para a
deciséo de contratar, nos termos do disposto no Artigo 61.° do CCP;
c) Os esclarecimentos e as rectificagdes relativos ao caderno de encargos;
d) O caderno de encargos;
e) O projeto de execugado (ou 0 programa, no caso previsto no n.° 3 do Artigo 43.° do CCP);
f) A proposta adjudicada;
g) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Fornecedor;
h) Todos os outros documentos que sejam referidos no clausulado contratual ou no caderno de
encargos.

1.1.2. Regras de interpretagdo dos documentos que regem a aquisi¢do de servi¢o
(Nao aplicavel)

1.1.2.1. No caso de existirem divergéncias entre os varios documentos referidos nas alineas b) a h) da
clausula 1.1.1.2., prevalecem os documentos pela ordem em que sao ai indicados;

1.1.2.2. Em caso de divergéncia entre o caderno de encargos e o projeto de execugdo (ou 0 programa, no
caso previsto no n.° 3 do Artigo 43.° do CCP), prevalece o primeiro quanto a definicio das condigdes juridicas e
técnicas de execucao do servico e 0 segundo em tudo o que respeita a definigdo do proprio servico;

1.1.2.3. No caso de divergéncia entre as varias pegas do projeto de execugao (preceito ndo aplicavel no caso
previsto no n.° 3 do Artigo 43.° do CCP):
a) As pecas desenhadas prevalecem sobre todas as outras quanto a localizagdo, as caracteristicas
dimensionais da obra e a disposi¢ao relativa das suas diferentes partes;

b) As folhas de medicbes discriminadas e referenciadas e os respetivos mapas resumo de quantidades
de trabalhos prevalecem sobre quaisquer outras no que se refere a natureza e quantidade dos trabalhos,
sem prejuizo do disposto nos Artigos 50.° e 61.° do CCP;
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¢) Em tudo o mais prevalece o que constar da memoria descritiva e das restantes pegas do projeto de
execucao.

1.1.24. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas b) a h) do n° 1.1.1.2. e 0
clausulado contratual, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no Artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no
Artigo 101.° desse mesmo Cdédigo (preceito ndo aplicavel se o Contrato néo for reduzido a escrito nos termos da
alinea d) do n.° 1 e do n.° 2 do Artigo 95.° do CCP).

1.1.3. Caugao

1.1.4.1. Nos termos do n° 2 do artigo 88° do CCP anexo ao Decreto-Lei n.° 18/2008 de 19 de janeiro, ndo é
exigivel a prestagéo de caucéo, em virtude do prego base ser inferior a 200.000,00€;

1.1.4.2.  Quando o prego total resultante da proposta adjudicada seja considerado anormalmente baixo, o valor
da caucéo a prestar pelo adjudicatério é de 10 % do prego contratual.

1.2. PRAZO

1.2.1. O Fornecedor obriga-se a prestar o servigo mencionado no convite deste caderno de encargos no prazo
total de 1095 dias a contar da data de disponibilizagdo da solugéo, a qual devera ocorrer até 15 dias apds a
celebragao do Contrato;

1.2.2. Todas as despesas e custos com o transporte sdo da responsabilidade do Fornecedor;

1.2.3. Contagem dos prazos:
Os prazos previstos no Contrato séo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

1.2.4. O Contrato mantém-se em vigor até ao final da prestagdo do servico, em conformidade com os respetivos
termos e condigdes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigagbes acessédrias que devam perdurar para além
da cessagéo do Contrato.

1.2.5 O inicio do contrato referente as comunicagdes fixas devera iniciar-se apés a conclusdo do ABS 2019-098
previsto para 1 de Maio de 2022 enquanto que as comunicagdes moveis sera imediatamente ao inicio
da atual contratagao,

1.3. OBRIGAGOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE
1.3.1. Preco e condig¢des de pagamento

1.3.1.1.  Pela prestagdo do servigo e pelo cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do Contrato, deve
a entidade adjudicante pagar ao Fornecedor o valor da adjudicag&o, acrescido de IVA & taxa legal em vigor, no
caso do Fornecedor ser sujeito passivo desse imposto pela execugédo do Contrato;

1.3.1.2.  Os pagamentos a efetuar pela entidade adjudicante tém uma periodicidade mensal, sendo o seu
montante determinado por medigdes a realizar de acordo com a cldusula anterior;

1.3.1.3.  Os pagamentos s&o efetuados no prazo maximo de 60 dias (em regra 30 dias, com o limite legal de
sessenta dias nos termos do artigo 299.%, n.° 2, do CCP), apds a apresentagéo da respetiva fatura;

1.3.1.4. As faturas séo elaboradas de acordo com o modelo e respetivas instrugdes fornecidas pela entidade
adjudicante;

1.3.1.5. No caso de falta de aprovagdo de alguma fatura em virtude de divergéncias entre a entidade
adjudicante e o fornecedor quanto ao seu conteudo, deve aquele devolver a respetiva fatura ao Fornecedor, para
que este elabore uma fatura com os valores aceites pela entidade adjudicante e uma outra com os valores por
este néo aprovados.
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1.4. SEGURANGA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

1.4.1. O Fornecedor fica sujeito ao cumprimento das disposicdes legais e regulamentares em vigor sobre
seguranga, higiene e salde no trabalho relativamente a todo o pessoal empregado na firma fornecedora,
correndo por sua conta os encargos que resultem do cumprimento de tais obrigacdes;

1.4.2. O Fornecedor é ainda obrigado a acautelar, em conformidade com as disposi¢des legais e
regulamentares aplicaveis, a vida e a seguranga do pessoal empregado na firma fornecedora e a prestar-lhe a
assisténcia médica de que carega por motivo de acidente no trabalho;

1.4.3. No caso de negligéncia do fornecedor no cumprimento das obrigagbes estabelecidas nos numeros
anteriores, a entidade adjudicante pode tomar, a custa dele, as providéncias que se revelem necessarias, sem
que tal facto diminua as responsabilidades do Fornecedor;

1.4.4. O Fornecedor apresentara, sempre que a entidade adjudicante o exija, apdlices de seguro contra
acidentes de trabalho relativamente a todo o pessoal empregado na firma;

1.4.5. O Fornecedor responde, a qualquer momento, perante a entidade adjudicante pela observancia das
obrigagdes previstas nos nimeros anteriores, relativamente a todo o pessoal empregado;

1.4.6. No que respeita a seguranga, a presente prestagao de servigo reger-se-a no que for aplicavel. Chama-se
ateng@o para a seguranca de pessoas e veiculos, ou as maquinas em manobra.

1.5. DEVERES DE INFORMAGAO

1.5.1. Cada uma das partes deve informar de imediato a outra sobre quaisquer circunstancias que cheguem ao
seu conhecimento e que possam afetar os respetivos interesses na execucdo do Contrato, de acordo com as
regras gerais da boa fé;

1.5.2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou n&o forga maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de
qualquer uma das suas obrigagdes;

1.5.3. No prazo de dez dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte deve informar a outra do tempo ou da
medida em que previsivelmente sera afetada a execugdo do Contrato.

1.6. DEVERES DE SIGILO

1.6.1. O Fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagéo, técnica e nao técnica,
comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante e que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a
execucdo do Contrato;

1.6.2. A informacdo e a documentagéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objecto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nédo destinado directa e exclusivamente a
execucdo do Contrato;

1.6.3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informag&o e a documentagdo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencao pelo Fornecedor ou que este seja legalmente obrigado a regula,
por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.
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1.7.  COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES

1.7.1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as
partes do Contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou
sede contratual de cada uma, identificados no Contrato;

1.7.2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do Contrato deve ser comunicada a outra
parte.

1.8.  INSPECGOES E TESTES

1.8.1. Efetuada a entrega a entidade adjudicante procede, a inspecgao quantitativa e qualitativa dos mesmos,
com vista a verificar, respetivamente, se os mesmos correspondem as quantidades estabelecidas no presente
caderno de encargos e se relnem as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos e operacionais
definidos no presente caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por
lei;

1.8.2. Durante a fase de realizacdo de testes, o Fornecedor deve prestar ao representante da entidade
adjudicante toda a cooperacgéo e todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se representar durante a
realizagdo daqueles, através de pessoas devidamente credenciadas para o efeito;

1.8.3. Os encargos para a realizagdo dos testes, devidamente comprovados, sdo da responsabilidade do
Fornecedor.

1.9.  INOPERACIONALIDADE, DEFEITOS E DISCREPANCIAS

1.9.1. No caso de os testes previstos no ponto anterior ndo comprovarem a total operacionalidade dos servigos
objeto do Contrato, bem como a sua conformidade com exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou
discrepancias com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos no presente caderno de
encargos, a entidade adjudicante deve disso informar, por escrito, o Fornecedor;

1.9.2. No caso previsto no nimero anterior, 0 Fornecedor deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel, que
for determinado pela entidade adjudicante as reparages ou substituicdes necessarias para garantir a
operacionalidade do servigo a prestar e 0 cumprimento da exigéncias legais e das caracteristicas, especificagdes
e requisitos técnicos exigidos;

1.9.3. Apos a realizagdo das reparagdes ou substituicdes necessarias pelo Fornecedor, no prazo respetivo o
representante da entidade adjudicante procede a realizagdo de novos testes de aceitagdo nos termos do ponto
anterior.

1.10. ACEITAGAO

1.10.1. Caso os testes a que se refere o ponto 1.8. comprovem a total operacionalidade do servigo objeto do
Contrato, bem como a sua conformidade com exigéncias legais e neles ndo sejam detetados quaisquer defeitos
ou discrepancias com as especificagdes e requisitos técnicos definidos no presente caderno de encargos, devem
0S mesmos ser aceites;

1.10.2. A aceitagdo da aquisicdo a que se refere no ponto 1.10.1., ndo implica a aceitagdo de eventuais
defeitos ou de discrepancias dos mesmos com as exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificagdes e
requisitos técnicos definidos no presente caderno de encargos que venham a ser detetadas posteriormente.
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1.11. RESOLUGAO DE LITIGIOS - FORO COMPETENTE

1.11.1. Para resolugdo de todos os litigios decorrentes de Contrato fica estipulado a competéncia do Tribunal
Administrativo de Circulo de Viseu, com expressa renuncia a qualquer outro.

1.12. PRECO BASE DO CONCURSO

1.12.1. Justificacdo do valor base da proposta

Corresponde ao valor da proposta adjudicada acrescida do montante de 4.950€ aos quais acresce o IVA a taxa

legal em vigor, sendo este o valor utilizado caso se verifique a existéncia de comunicagdes néo incluidas no
servico a disponibilizar.

O valor total considerado para as comunicagdes néo previstas é repartido da seguinte forma:

Comunicacées nio previstas Unidade | Meses | Valor Mensal | Total
Valor fixo de reserva para comunicagdes fixas ndo

. o ¢ UN 36 75€ 2.700€
previstas ou extra plafond
Valor fixo de reserva para comunicagdes moveis ndo

previstas ou extra plafond UN 36 62,5¢ 2.250€

A este montante mensal acresce o IVA & taxa legal em vigor.

1.12.2. O prego base do concurso é de 37.000€ (trinta e sete mil euros).

Servico de Comunicagdes Fixas e Moveis, pelo periodo de 36 meses 715
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2. Clausulas Técnicas
(Parte ll)

2.1. OBJETO DO CONCURSO

Pretende-se com a prestagao deste servigo que seja assegurado o “Servigo de Comunicagdes fixas e moveis,
pelo periodo de 24 meses”. Trata-se de um servigo essencial e indispensavel para assegurar o funcionamento
dos servigos de voz fixo, movel e dados, o qual devera portanto apresentar um elevado nivel de disponibilidade e
com tempos de reposigao de servico muito curtos em caso de falha (a indicar).

2.2, ELEMENTOS DA PROPOSTA

A proposta deve incluir os seguintes elementos:

a) Condigbes financeiras, ou seja condigbes gerais da prestagdo do servigo, nas quais sejam
apresentados os valores unitarios dos servicos a prestar, de acordo com a Lista de Precos apresentada
com este Caderno de Encargos, sem a inclusdo do IVA e com a indicagdo da taxa legal aplicavel, bem
como as condicbes de pagamento;

b) Termos e condigdes, ou seja a descricdo detalhada de todos os servigos propostos, de acordo com 0s
requisitos técnicos apresentados neste Caderno de Encargos;

c) Cronograma temporal para a disponibilizagdo da solugéo e prestagéo do servigo em causa.

2.3. PrAZO

O Contrato mantém-se em vigor durante 1095 dias (ou seja o periodo para a prestagdo do servigo), a contar da
data de disponibilizagdo da solugéo, a qual devera ocorrer até 15 dias apds a celebragdo do Contrato, sem
prejuizo das obrigacOes acessorias que devam perdurar para além da cessagao do mesmo.

24. PRINCIPAIS OBRIGAGOES DO FORNECEDOR

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagéo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas clausulas
contratuais, da celebragéo de Contratos, o Fornecedor fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos
0s meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao do servigo, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizagéo necessario a perfeita e completa execugao das tarefas a
seu cargo.

2.5. CONFORMIDADE E GARANTIA TECNICA

O Fornecedor fica sujeito, com as devidas adaptagdes e no que se refere aos elementos entregues aos SMAS
em execugdo do Contrato, as exigéncias legais, obrigagdes do Fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos
Contratos de aquisicdo de bens méveis, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos e demais legislagdo
aplicavel.

2.6. ESPECIFICAGOES E REQUISITOS TECNICOS

Para a prestacdo deste servico, devera ser tida em consideracdo a descricdo apresentada na parte Il —
Comunicagdes fixas e Parte IV — Comunicagdes moveis desta memoria descritiva em anexo.
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3. Comunicagoes fixas
(Parte IlI)

3.1. INTRODUGAO

O presente capitulo da memoria descritiva refere-se a prestagéo de um servigo de comunicagdes baseado numa
rede de comunicagdes fixas de voz e dados para os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Viseu
(SMAS Viseu) incluindo acesso convergente IP.

3.2, SUPORTE DE COMUNICAGOES

As comunicagdes a estabelecer entre os diversos locais e o exterior, devem permitir 0 seu correto funcionamento
e operacionalidade, garantindo o melhor custo possivel para a globalidade das comunicagdes.

Pretende-se um servigo que disponibilize uma rede de voz com os seguintes requisitos gerais:

o Servico de elevada qualidade e desempenho, para o qual devera ser assegurado para cada acesso um
nivel de servigo com prazos médios e maximos de reparagdo de 6 e 12 horas lineares (tempo corrido),
respetivamente;

Elevada fiabilidade e disponibilidade;

Solugao globalmente integrada entre a rede fixa e movel;
Apoio técnico especializado, 24h/dia, 7dias/semana;
Seguranca elevada em toda a rede fixa;

O O O O

3.3. DESCRIGAO DO SISTEMA
Sede possui 3 linhas de acesso analdgico e inclui os nimeros

N2 Local Sitio Linha Servico
1 Sede Viseu 232425153 Diretor
2 Sede Viseu 232431999 Leituras
3 Sede Viseu 232470670 Geral

Nos nimeros 1 € 2, a sua utilizagdo é somente baseada em voz, sendo que este tipo de configuragédo é para
manter.

3.3.1 Acesso convergente IP (Servigo Telefénico Fixo) para suporte do 232470670

Pretende-se um acesso convergente IP, com a convergéncia de voz Fixo/Mdvel e conjugar a conveniéncia da
mobilidade da rede mével a disponibilidade e capacidade da rede fixa num Unico acesso.

Deve ainda ser considerado a convergéncia com a VPN mével.

A solucao proposta devera cumprir os seguintes requisitos:
- Todas as comunicagdes entre 0s nimeros fixos e nimeros moveis deverao ser gratuitas;
- O servigo telefonico fixo a prestar devera ter em consideragao as seguintes quantidades:
v Acesso convergente IP: 20 canais (10 canais por acesso);
v Total de minutos Fixo-Fixo por més: 10000;
v' Total de minutos Fixo-Mével por més: 10000.

- O acesso convergente IP devera ser suportado nos acessos existentes (identificadores 1XS.17.14395,
IXS.17.14415 e 1XS.17.14417). Caso os referidos acessos sejam desmontados, os servigos suportados deverao
ser entregues em solugéo técnica alternativa.

- O acesso devera permitir uma integragéo total entre os numeros fixos, do acesso convergente, e moveis,
permitindo a definicdo de nimeros curtos para comunicagéo entre as extensdes fixas e moveis;

- As conectividades de voz devem permitir, em cada acesso, 10 canais SIP Trunk e ter garantia de QoS (devera
haver separagao de trafego VolP e Dados), recorrendo ao padrédo |EEE 802.1Q;

- Devera ser possivel utilizar os 10 canais SIP Trunk, disponiveis em cada um dos acessos, em simultaneo, sem
qualquer custo adicional para estabelecer chamadas do tipo fixo-fixo e/ou, fixo-mével;
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- Devera ser atribuido um plafond de minutos por més para chamadas fixo-fixo e fixo-mével, para todas
as redes nacionais, para cada um dos acessos;

- Os minutos que n&do forem consumidos no proprio més, terdo que transitar para 0 més seguinte e assim
sucessivamente, sem nunca expirarem;

- Na eventualidade de ser atingido o plafond, devera ser feita a taxagdo ao segundo apds o 1° minuto;

- Reservam-se os SMAS o direito de acrescentar ou decrementar o nimero de canais inicialmente definidos ou,
alterar o plafond minutos/més para conversagdes fixo-fixo e fixo-mével, comprometendo-se o fornecedor de
manter as condi¢des contratadas, nos termos unitarios, sem acréscimos de custos;

- A gama de DDI's (Marcag&o Direta de Extensdes) e/ou gama de MSN (Numero Mdltiplo de Assinante) devem
ser mantidos, i.e., deve ser garantida a portabilidade dos mesmos para o acesso convergente IP.
A gama de DDI’s a considerar é do 232470670 ao 232470679 (ou seja 10 DDI's);

Cod | Descricao Unidade | Qtd
Servigo Telefénico Fixo
Acesso Convergente IP (10 canais por acesso) un 2
Plafond mensal para conversacdo Fixo-Fixo min 10.000
1.3 | Plafond mensal para conversagdo Fixo-Movel min 10.000

Existem locais pertencentes aos SMAS Viseu que t€m uma linha telefénica de acesso analdgico
destinado aos servi¢os de comunicacao telefonica, a saber:

N2 Local Sitio Linha

4 Armazéns Viso Norte 232431914
5 ETA Fagilde 232932016
6 ETAR Fail 232954066
7 ETAR Farreco 232997046
8 Deposito Coimbrées 232431218
9 ETA Fagilde 232931212
10 ETA Maeira 232926366
11 Deposito Bassar 232450015
12 ETA Muna 232459164
13 EEA Prime 232479274

3.4. LIGAGOES DADOS

Nas instalagbes 5 e 6 , actualmente existem ligagdes em FO a manter para disponibilizar a comunicagéo de
dados a velocidades minimas garantidas de 200Mbps de Download e 20Mbps de Upload com trafegos
ilimitados. Em caso de avaria, a reparagdo de acesso ou do router devera ocorrer em 4 horas lineares. A
operagao, manutengao e gestao do router ficaara sob a responsabilidade do fornecedor.

3.5. REDE PRIVADA DE DADOS DO SERVIGO DE COMUNICAGOES DO SISTEMA DE TELEGESTAO
Nos locais 10, 12 e 13, estdo incluidos os acessos aos centros de comando, a manter, com as seguintes
especificagdes:

» Ligacdo ADSL com debito minimo garantido de 512/384Kbps que suporta uma ligagdo VPN, a manter

com o actual operador;

» Aligacdo ADSL é suportada em cada uma das linhas telefonicas indicadas na tabela anterior.

» Ligacdo de alta disponibilidade com uptime nao inferior a 99.5%;

e Taxa de contengdo maxima de 1:20;
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3.6. PLANO

DE vOZ

Na tabela seguinte identifica-se a estimativa dos consumos mensais das instalagdes baseada nos consumos

mensais actuais

nao se prevendo alteracao significativa.
Plano de Voz mensal a considerar (minutos)

N° Servico | Instalagao Fixo- Fixo Fixo-Maovel
232425153 ADM 500 | e
232431218 PIC 00 | e
232431914 TG 500 50
232431999 Leituras 500 50
232459164 Muna 500 | -
232470670 Geral 10.000 10.000
232479274 Prime 50 |
232926366 Maeira 500 | -
232931212 Fagilde 500 50
232932016 Fagilde 500 | e
232954066 Fail 500 50
232997046 Farreco 50 |

3.7. CONDIGOES ESPECIAIS
Devera ser considerado no valor da proposta o custo com as seguintes condi¢des especiais em cada uma das
instalagbes em que se verifique

N2 Servico | Instalacao Tipo de Servico Observacoes
232425153 Sede Acesso Analdgico

232431218 PIC Acesso Analdgico

232431914 TG Acesso Analdgico

232431999 | Leituras Acesso Analdgico

232459164 Muna Acesso Analbgico a)
232470670 Geral 3 Acessos convergente IPc/ 10 DDI's
232479274 Prime Acesso Analdgico

232926366 Maeira Acesso Analégico ou FO a)
232931212 | Fagilde Acesso Analbgico

232932016 | Fagilde Acesso digital em FO

232954066 Fail Acesso digital em FO

232997046 | Farreco Acesso Analbgico

Legenda

a) Barramento de chamadas extra grupo

3.8. TEMPOS DE REPARAGAO E RESTABELECIMENTO DE AVARIAS
Dado tratarem-se de locais com grande importancia, define-se prazo maximo de reparagéo de 12 horas lineares
e Servigo de Operagéo, Manutengdo e Gestdo com Prazo Maximo de Reposi¢do de 6 Horas Lineares, ndo
ultrapassando o prazo maximo de reposigcao em condi¢des normais de funcionamento as 18 horas lineares para
0s seguintes locais:

232431218 Coimbrdes 232931212 Fagilde
232431914 Armazém Viso 232431999 Viseu
232459164 Muna 232470670 Viseu
232926366 Maeira 232954066 Fail
232479274 Prime

Servico de Comunicagdes Fixas e Moveis, pelo periodo de 36 meses
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4. Comunicagdes moveis
(Parte IV)
4.1 - Consideragoes
O presente capitulo da memoria descritiva refere-se a prestagéo de um servigo de comunicagdes baseado numa
rede de comunicacBes moveis de voz e dados para os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de
Viseu (SMAS Viseu).

4.2, Elementos da Proposta
A proposta deve incluir os seguintes elementos:

a) Condigdes financeiras, ou seja condi¢des gerais de fornecimento, nas quais sejam apresentados os valores
pela prestagdo do servigo durante o prazo em que vigorara o contrato, sem a inclusao do IVA e com a indicagéo
da taxa legal aplicavel, bem como as condi¢des de pagamento;

b) Termos e condigdes, ou seja a descri¢do detalhada dos servigos propostos, de acordo com as especificagdes
e requisitos técnicos apresentados neste Caderno de Encargos;

c) Cronograma temporal para a prestacdo do servigo em causa.

4.3. Principais Obrigagoes do Prestador de Servigos

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagéo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas clausulas
contratuais, da celebragdo de contratos, o Prestador de Servigos fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagéo
do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagéo necessario a perfeita € completa execugéo
das tarefas a seu cargo.

4.4, Especificagbes e Requisitos Técnicos

4.4.1. Servico Mével de Voz e Dados
A solugéo proposta devera cumprir os seguintes requisitos:

- O fornecedor devera garantir a continuidade da utilizacdo dos nimeros atribuidos aos cartdes vigentes.
Os SMAS podem alterar a presente lista de nimeros, comprometendo-se o fornecedor a manter as condigdes
contratadas, nos termos unitarios, sem acréscimos de custos. Os cartdes vigentes sdo 0s que se encontram
associados as seguintes contas:

_ 1243266736;

_1425017180;

_1438018632;

_ 1455222431,

_ 1481823422,

_ 1484823477,

_1487821648.

- O fornecedor tera que garantir um valor minimo de 9.000€ para efeitos de cedéncia de equipamentos a
fornecer no ambito deste procedimento;

- A solugéo apresentada pelo fornecedor devera permitir que todos os utilizadores fiquem inseridos em uma rede
partilhada com as seguintes caracteristicas:

_ Comunicagdes gratuitas de voz, SMS e MMS entre todos os nimeros da conta (fixos e moveis);

_ Os minutos que n&o forem consumidos no proprio més, terdo que transitar para 0 més seguinte e assim
sucessivamente, sem nunca expirarem.

‘A solugdo a apresentar deve permitir a definigdo de diferentes perfis de utilizadores de acordo com a
seguinte identificacéo:
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Perfil 1 - Utilizadores com um perfil de consumo intensivo de voz e dados:

Tera de incluir, por utilizador, no minimo:

- 3.000 minutos de conversacdo, SMS ou MMS para quaisquer redes moveis ou fixas nacionais;
- Comunicagdes gratuitas de voz, SMS e MMS entre todos os numeros da conta (fixos e moveis);
- Trafego ilimitado (ou equivalente) de dados para acesso a internet.

Perfil 3 - Utilizadores com um perfil de consumo moderado de voz e dados:

Tera de incluir, por utilizador, no minimo:

- 600 minutos de conversagdo, SMS ou MMS para quaisquer redes méveis ou fixas nacionais;

- Comunicagdes gratuitas de voz, SMS e MMS entre todos os nimeros da conta (fixos € méveis);
- 6 GB de trafego de dados para acesso a internet.

Perfil 4 - Utilizadores com um perfil de consumo moderado de voz e baixo de dados:

Tera de incluir, por utilizador, no minimo:

- 360 minutos de conversagao, SMS ou MMS para quaisquer redes méveis ou fixas nacionais;

- Comunicagdes gratuitas de voz, SMS e MMS entre todos os numeros da conta (fixos e moveis);
- 2 GB de trafego de dados para acesso a internet,

- Bloqueio automatico do acesso a dados moéveis, caso seja atingido o plafond.

Perfil 5 - Utilizadores com um perfil de consumo baixo de voz e moderado de dados:

Tera de incluir, por utilizador, no minimo:

- 180 minutos de conversagao, SMS ou MMS para quaisquer redes mdveis ou fixas nacionais;

- Comunicagdes gratuitas de voz, SMS e MMS entre todos os nimeros da conta (fixos e moveis);
- 6 GB de trafego de dados para acesso a internet;

- Bloqueio automatico do acesso a dados moéveis, caso seja atingido o plafond.

Perfil 8 - Utilizadores com um perfil de consumo residual de voz e sem necessidade de acesso a dados:
Tera de incluir, por utilizador, no minimo:

- 100 minutos de conversagao, SMS para quaisquer redes moveis ou fixas nacionais;

- Comunicagdes gratuitas de voz, SMS entre todos os nimeros da conta (fixos e méveis).

Perfil 9 - Utilizadores com um perfil de consumo residual de voz e sem necessidade de acesso a dados:
Tera de incluir, por utilizador, comunicagdes gratuitas de voz e SMS entre todos os numeros da conta (fixos e
moveis).

Perfil 10 - Utilizadores com um perfil de consumo intensivo de voz e sem necessidade de acesso a
dados:

Tera de incluir, por utilizador, no minimo:

- 3.000 minutos de conversacdo, SMS para quaisquer redes méveis ou fixas nacionais;

- Comunicagdes gratuitas de voz, SMS entre todos os nimeros da conta (fixos e méveis).

As quantidades totais de cartbes por perfil, indicados na Lista de Artigos, séo quantidades indicativas.

Os SMAS reservam-se o direito de aumentar ou diminuir o nimero de cartdes inicialmente contratados. Assim,
caso seja necessario aumentar o nimero de cartdes, ou eventualmente alterar o perfil associado aos mesmos, 0
fornecedor compromete-se a manter as condigdes contratadas, em termos unitarios, sem acréscimos de custos.
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4.5. Lista de Artigos

Cod | Descricao Unidade | Qtd
2. Servico Mével de Voz e Dados

2.1 | Cartdes com Perfil de consumo - Tipo 1 Un 17
2.2 | Cartdes com Perfil de consumo - Tipo 3 Un 5
2.3 | Cartdes com Perfil de consumo - Tipo 4 Un 26
2.4 | Cartdes com Perfil de consumo - Tipo 5 Un 4
2.5 | Cartdes com Perfil de consumo - Tipo 8 Un 5
2.6 | Cartdes com Perfil de consumo - Tipo 9 Un 42
2.7 | Cartdes com Perfil de consumo - Tipo 10 Un 0
2.8 | Comunicac¢des ndo previstas extra plafond Un 1

Conforme consta na Lista de Artigos devera ser contemplado um valor de 2.750€ para “comunicagdes nao
previstas e extra plafond”. Contudo, este valor apenas sera cobrado caso se verifiquem chamadas extra plafond,
alteragdo do nimero de cartdes associados, ou eventualmente alteragdo do perfil associado aos cartdes.

Lista ordenada por nimeros moveis existentes e ordenada pelo prefil pretendido.

Servico de Comunicagdes Fixas e Moveis, pelo periodo de 36 meses

Nldmero Perfil NUmero Perfil NlUmero Perfil NlUmero Perfil
917225240 | 1 961218331 | 3 926727501 | 4 961218330| 5
961307232 | 1 961349627 | 3 926727503 | 4 962504576 | 5
962342690 | 1 961352470 | 3 961223298 | 4 963391363 | 5
963391297 | 1 961352490 | 3 961223314 | 4 966287199 | 5
963391298 | 1 966620215| 3 961223391 | 4
963393037 | 1 961349636 | 4
966286986 | 1 961618741 | 4
966494821 1 962342601 | 4
966494864 | 1 963391062 | 4
966494870 | 1 963391069 | 4
966494877 | 1 963391266 | 4
966498577 | 1 965181807 | 4
966498579 | 1 965217922 | 4
966498583 | 1 966286984 | 4
966498588 | 1 966287184 | 4
966979444 | 1 966498578 | 4
969511236 | 1 966498584 | 4

966982140 | 4

966620214 | 4

969511221 | 4

969511230 | 4

967081491 | 4

967081493 | 4

967094629 | 4

967094646 | 4

966982109 | 4
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Nimero Perfil Nimero Perfil NUmero Perfil NUmero Perfil
966286754 | 8 926727539 | 9 961349718 | 9 963393132 9
966400868 | 8 961218329 | 9 961352454 | 9 965182304 | 9
966411583 | 8 961218332| 9 961352487 | 9 965268661 9
966411652 | 8 961218334 | 9 962342661 9 966287075| 9
967353632| 8 961218335| 9 962350014 | 9 966287084 | 9
961218336| 9 963362614 | 9 966334520 9
961218337| 9 963362794 | 9 966358648 | 9
961223385| 9 963390854 | 9 966467928 | 9
961223401 9 963391259| 9 966498580 | 9
961349656 | 9 963391289 | 9 967081477 | 9
961349675| 9 963391323| 9 967081488 | 9
961349715| 9 963391332 9 967081489 | 9
961349716| 9 963391362 9 967353611 9
961349717 | 9 963391610 9 962350085| 9
4.6. Lista de precos unitarios
Devera ser apresentada a lista de pregos unitaria por tipo de perfil de comunicagdes:
Cod | Descricao Unidade | Qtd Preco
unitario
2. Servigo Mdvel de Voz e Dados
2.1 | Cartdes com Perfil de consumo - Tipo 1 Un 1
2.2 | Cartdes com Perfil de consumo - Tipo 3 Un 1
2.3 | Cartdes com Perfil de consumo - Tipo 4 Un 1
2.4 | Cartdes com Perfil de consumo - Tipo 5 Un 1
2.5 | Cartdes com Perfil de consumo - Tipo 8 Un 1
2.6 | Cartdes com Perfil de consumo - Tipo 9 Un 1
2.7 | Cartdes com Perfil de consumo - Tipo 10 Un 1
Viseu, 12 de janeiro de 2022
O DIRETOR DELEGADO
(Carlos lldefonso Ferrdo Tomas)
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